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OPTIMUM CEVRE LABORATUVARI

OPTIMUM CEVRE LABORATUVARI yonetimi, yaptig1 iste ve iirettigi dlciim sonuglarmin
raporlanmasinda tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda,;

e Ulusal ve Uluslararasi yasal diizenlemelere, Laboratuvarimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat
ve Yiikiimliiliiklere uymayi,

e Laboratuvar faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri giincellemeyi, kontrol
yontemlerini isletmeyi,

e TS EN ISO/IEC 17025 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir laboratuvar
ortami1 saglayarak, miimkiin olan en kisa siirede, nitelikli uygulamalarla, miisteri
istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet vermeyi,

e Laboratuvarimizda yapilacak olan analizlerle ilgili her tiirlii analiz talebini tarafsiz
olarak degerlendirmeyi, laboratuvar c¢alisanlarinin iicretlerini yaptiklar1 analiz
sayisindan veya bu analizlerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak higbir kisi, firma
ya da kuruma ayricalik gdstermemeyi, laboratuvara baski yapmamayi, personeli etki
altinda birakmamayi, tarafsizlik i¢inde hizmet gereklerine uygun davranis gostererek
hizmet sunmay1, disaridan gelebilecek baskilar1 6nlemeyi ve olasi bir baski durumunda
personeli bilgilendirmeyi,

e Laboratuvarimizin kusurundan kaynaklanan miisteri zararlarini tazmin etmeyi,

e Artan hizmet kalitesi, giivenilirlik, diiriistliik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik
ilkelerine uygun politika izlemeyi, miisterinin yazili izni olmadan tgiincii taraflara
miisteri bilgilerini aktarmamay1; miisteri miilkiinii korumayt,

e TS ENISO/IEC 17025 Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemini siirdiirmek ve gelistirmek
icin kaynaklarin temin etmeyi, tiim Laboratuvar personelinin kalite politikasin
benimseyerek, dgrenmesi ve uygulamasi igin gerekli faaliyetleri yiiriitmeyi beyan ve
taahhiit ederim
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