KALITE POLITIKASI

OPTIMUM LLVQE L!‘.BDRATUUAH

1. AMAC VE TAAHHUT

Giiriiltii  6lglim  hizmetlerinde dogruluk. tarafsizlik, giivenilirlik ve gizlilik ilkeleri
benimsenerek, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun ¢alismalar gergeklestirilmesi
amaclanir.

2. BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK

Olgiim ve analiz siireglerinde higbir ticari, mali veya politik baski altinda kalmadan tarafsiz
hizmet sunulmasi taahhiit edilir. Tiim faaliyetlerde bagimsizlik ve tarafsizhig: etkileyebilecek
herhangi bir ¢ikar ¢atismasindan kaginilir.

3. TEKNIK YETERLILIK

Giiriilti 6lgtim stireglerinde kullanmilan ekipmanlarm diizenli kalibrasyon ve bakimi yapilarak
teknik yeterlilik en st diizeyde tutulur. Olglim siireglerinde, egitimli ve yetkin personel
tarafindan bilimsel ve standartlara uygun yontemler kullanilir.

4. MUSTERI ODAKLILIK

Miisteri gereksinimlerinin anlagilmasina 6zen gosterilir ve en uygun ¢oziimlerin sunulmasi igin
etkili bir iletisim mekanizmasi kurulur. Zamaninda ve dogru raporlarin sunulmasiyla miisteri
memnuniyetinin stirekli artirilmasi hedeflenir.

5. SUREKLI IYILESTIRME
ISO 17025:2017 standard: gergevesinde siiregler diizenli olarak gézden gegirilir ve iyilestirme

firsatlan degerlendirilir. I¢ ve dig denetimlerle kalite yonetim sisteminin siirekli gelistirilmesi
saglanir.

6. YASAL VE ETIK UYGUNLUK

Tiim faaliyetlerde ilgili yasal diizenlemelere, gevre koruma mevzuatlarina ve etik kurallara tam
uyum gosterilir.

7. VERI GIZLIiLIiGi

Olgiim sonuglarinin gizliligi korunur ve liglincti taraflarla paylasimi yalmzea yasal gereklilikler
veya miisteri onayi ile gerceklestirilir.

8. SORUMLULUKLAR VE YETKILER
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Kalite politikasimin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmast, tiim personelin sorumlulugunda
tutulur. Laboratuvar yonetimi tarafindan kalite hedeflerini desteklemek igin gerekli kaynaklar
saglamir ve liderlik yapilir.

Personel imzalar:
(Personeller Ad Savadlarim yazip imzalayacaklardir.)
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